
（財）専教振発第９７号

平成２３年１０月５日

(財)専教振認定キャリア・サポーター各位

財団法人 専修学校教育振興会
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財団法人専修学校教育振興会

キャリア・サポーター対象「第５回 研究啓発・交流会」開催のご案内

時下ますますご清栄のこととお喜び申し上げます。

平成１６～２３年度には、本財団または都道府県協会・学校法人等主催の専教振認定「キャリ

ア・サポーター養成講座」（旧：ＣＳＭ講座。昨年度より講座名称を変更しています）にご参加を

賜りありがとうございます。お陰様をもちまして、現在、専教振認定キャリア・サポーターの方々

は全国で５１９名となりました。

さて、この度本財団では、キャリア・サポーターの皆様を対象とした「研究啓発・交流会」（通

算５回目）を来る平成２３年１２月１６日（金）に東京で開催することといたしました。

午前のプログラム《第Ⅰ部 講演会》では、『９割がバイトでも最高のスタッフに育つディズニ

ーの教え方』（平成 22 年 11月・㈱中経出版発行）の著者である福島文二郎氏（ＪＳパートナー株

式会社代表取締役）をお招きして、『テーマパークのリピーターを創る人材育成』をテーマに、「テ

ーマパークから学ぶＣＳ（顧客満足）向上のヒント」や「『素質』は問わない人材教育」等につい

てご講演頂きます。

続く午後の《第Ⅱ部 勉強会》では、テーマ（案）『キャリア・サポーターとしての日々の経験

交流』と題して、今後のキャリア・サポートの実践に役立てて頂けるように、“キャリア・サポー

ターによるキャリア・サポーターのための勉強会”をグループワーク形式で行います。

さらに、勉強会終了後には、《第Ⅲ部 交流会》として、全国のキャリア・サポーターの皆様が

相互に親睦を深めて頂くための時間も用意しております。

参加をご希望の場合は、実施要項をご参照の上、１１月１８日（金）必着にて下記までお申し

込みください。

なお、《第Ⅰ部 福島文二郎氏の講演会》(10:00～11:30)に限り、「キャリア・サポーター以外

の貴校教職員の方々」のお申し込み（参加費有料）も承りますので、どうぞお誘い合わせの上、

奮ってご参加ください。

＜お問い合わせ・お申し込み先＞

財団法人専修学校教育振興会 事務局 総務課 稲本・岡田

〒102-0073 東京都千代田区九段北 4-2-25 私学会館別館 11 階

TEL：03(3230)4814 FAX：03(3230)2688 e-mail：csm@sgec.or.jp

公

印

省

略

◆「専修学校教育振興会／キャリアサポートマインド」並びに「専修学校教育振興会／

キャリアサポーター」は財団法人専修学校教育振興会の商標登録です。◆



財団法人専修学校教育振興会

キャリア・サポーター対象「第５回 研究啓発・交流会」実施要項

１．目 的 キャリア・サポーター養成講座（旧：ＣＳＭ講座）の全課程を履修してい

ることを前提に、キャリア・サポートの実践事例について討議・研究する

とともに、全国各校で活躍する「キャリア・サポーター」相互の情報交換

を通じて親睦を深める。

２．日 時 平成２３年１２月１６日（金）

＜研究啓発＞１０：００～１６：３０

第Ⅰ部 講演会（１０：００～１１：３０）

「テーマパークのリピーターを創る人材育成」

＜テーマパークから学ぶＣＳ向上のヒント

～『素質』は問わない人材教育～＞

（※昼食は、１１：３０～１２：３０の間に各自でお取りください。）

第Ⅱ部 勉強会（１２：３０～１６：３０）

テーマ案「キャリア・サポーターとしての日々の経験交流」

＜～チーム学習型キャリア教育ワークブック

『やる気の根っこ』の実践事例など～＞

＜交 流 会＞１６：４５～１８：００

３．場 所 アルカディア市ヶ谷 http://www.arcadia-jp.org/access.htm

東京都千代田区九段北４－２－２５ ℡03－3261－9921

４．講 師 第Ⅰ部 講演会講師

福島文二郎氏（ＪＳパートナー株式会社 代表取締役）

第Ⅱ部 勉強会アドバイザー

専教振キャリア・サポート事業運営委員会

５．受講資格 平成１６～２３年度専教振または都道府県協会・学校法人等主催の「キャ

リア・サポーター養成講座」（旧：ＣＳＭ講座）修了者

※これまでに実施した講座は下表のとおりです（講座№1～26）。

※第Ⅰ部 福島文二郎氏の講演会 (10:00～11:30)に限り、「キャリア・サ

ポーター以外の貴校教職員の方々」の参加も承ります。

講座№ 開催年度 日程 会場

1 平成 16 年度 平成 16 年 12月 15日～12 月 17日 東京(都市センターホテル)

2 平成 17 年度 平成 17 年 11月 30日～12 月 2 日 東京(フロラシオン青山)

3 〃 平成 18 年 2 月 15日～ 2 月 17 日 大阪(天満研修センター)

4 平成 18 年度 平成 18 年 7 月 12日～ 7 月 14 日 東京(アルカディア市ヶ谷)

5 〃 平成 18 年 8 月 23日～ 8 月 25 日 大阪(天満研修センター)

6 平成 19 年度 平成 19 年 8 月 1 日～ 8月 3日 東京(アルカディア市ヶ谷)

7 〃 平成 19 年 8 月 29日～ 8 月 31 日 大阪(天満研修センター)

8 〃 平成 19 年 11月 17日～11 月 19日 沖縄(総合福祉センター)

9 〃 平成 20 年 3 月 17日～ 3 月 19 日 山口(セミナーパーク)



10 平成 20 年度 平成 20 年 7 月 30日～ 8 月 1日 東京(アルカディア市ヶ谷)

11 〃 平成 20 年 8 月 20日～ 8 月 22 日 大阪(大阪ガーデンパレス)

12 平成 21 年度 平成 21 年 8 月 17日～ 8 月 19 日 東京(日本電子専門学校)

13 〃 平成 21 年 8 月 25日～ 8 月 27 日 大阪(ﾎｽﾋﾟﾀﾘﾃｨﾂｰﾘｽﾞﾑ専門学校大阪)

14 〃 平成 22 年 1 月 20 日～ 1月 22 日 静岡(静岡県私学会館・産業経済会館)

15 〃 平成 22 年 3 月 12 日～ 3月 14 日 山口(山口県セミナーパーク)

16 平成 22 年度 平成 22 年 5 月 6 日～ 5月 8日 北海道(経専北海道観光専門学校)

17 〃 平成 22 年 8 月 2 日～ 8月 4日 島根(専門学校松江総合ﾋﾞｼﾞﾈｽｶﾚｯｼﾞ)

18 〃 平成 22 年 8 月 9 日～ 8月 11 日 長野(松本医療福祉専門学校)

19 〃 平成 22 年 8 月 17 日～ 8月 19 日 東京(日本電子専門学校)

20 〃 平成 22 年 8 月 24 日～ 8月 26 日 大阪(ﾎｽﾋﾟﾀﾘﾃｨﾂｰﾘｽﾞﾑ専門学校大阪)

21 〃 平成 22 年 8 月 25 日～ 8月 27 日 静岡(静岡県私学会館)

22 平成 23 年度 平成 23 年 7 月 27 日～ 7月 29 日 岡山(西日本調理製菓専門学校)

23 〃 平成 23 年 8 月 8 日～ 8月 10 日 長野(信州医療福祉専門学校)

24 〃 平成 23 年 8 月 16 日～ 8月 18 日 東京(日本電子専門学校)

25 〃 平成 23 年 8 月 23 日～ 8月 25 日 大阪(ﾎｽﾋﾟﾀﾘﾃｨﾂｰﾘｽﾞﾑ専門学校大阪)

26 〃 平成 23 年 8 月 24 日～ 8月 26 日 静岡(静岡県私学会館)

６．参加費用 研修受講料 １名 ５，０００円

（※第Ⅰ部 福島文二郎氏の講演会のみ参加される「キャリア・サポータ

ー以外の貴校教職員の方々」は１名３，０００円）

交流会参加費 １名 ４，０００円

※当日の昼食代及び研修受講のための移動に伴う交通費・宿泊費は含み

ません。各自で手配願います。

※参加費用は当方からの「参加申込受付」のメール受信後、開催前日ま

でに下記口座にお振り込みください。

みずほ銀行 九段支店（普通）２３８６９０４

（財）専修学校教育振興会 ＜※振込手数料はご負担ください。＞

※一旦お振り込みいただいた参加費用は原則として返金いたしかねます。

研修日程等を十分ご確認の上、お申し込みください。

※研修会当日の現金の受け渡しはご容赦ください。

７．申込方法 別紙「参加申込書」に必要事項をご記入いただき、ファクシミリにてお申

し込みください。申込受理後、当方より受付確認メールを送信いたします。

返送先ＦＡＸ ： ０３－３２３０－２６８８

〒102-0073 東京都千代田区九段北 4-2-25 私学会館別館 11 階

財団法人専修学校教育振興会 総務課 宛

８．返送期限 平成２３年１１月１８日（金）必着

９．持 ち 物 キャリア・サポーター養成講座「ステップ・ガイド」（参加時のテキストを

お持ちください。）

１０．第Ⅱ部「勉強会」の「キャリア・サポーターによる幹事メンバー公募」について

※第Ⅱ部「勉強会」は、“キャリア・サポーターによるキャリア・サポーターのための勉強

会”という趣旨で実施したいと考えています。



※『キャリア・サポーターとしての日々の経験交流』というテーマ（案）のもと、グルー

プワーク（４時間）を行いますが、「キャリア・サポーターによる幹事メンバー」の方々

に、具体的な内容・進行方法の事前計画と、当日の実際の運営・進行を行って頂きたい

と考えています。

※ついては、「幹事メンバー」を公募いたしますので、メンバーにエントリーを希望される

キャリア・サポーターの方は、次の点をご確認の上、１０月３１日（月）までに事務局

へご一報ください。奮ってお申し込みください！

※幹事メンバーにご応募頂ける方の要件

①キャリア・サポーターの方（「キャリア・サポーター養成講座（旧：ＣＳＭ講座）」

修了者）

②１２月１６日（金）研究啓発・交流会当日参加可能な方

③東京で開催する事前の打ち合わせに参加可能な方（幹事メンバー確定後に日程を調

整させて頂きます。）

④ご在住・ご在勤の地域は問いません（ただし、恐縮ですが、開催当日及び上記③の

打ち合わせご出席に際して、交通費、宿泊費等は、本財団では負担いたしかねます。

ご了承ください。）

⑤今回は、幹事メンバーは６名程度を予定しています。



財団法人専修学校教育振興会

キャリア・サポーター「第５回 研究啓発・交流会」タイムテーブル（予定）

【日 時】 平成２３年１２月１６日（金） １０：００～１８：００

【会 場】 アルカディア市ヶ谷＜研究啓発:2階・富士、交流会:4階・飛鳥＞

時 間 内 容

9:30

10:00

10:00～11:30

11:30～12:30

12:30～16:30

16:30～16:45

16:45～18:00

18:00

受付

開会

第Ⅰ部 講演会

テーマ「テーマパークのリピーターを創る人材育成」

＜テーマパークから学ぶＣＳ向上のヒント

～『素質』は問わない人材教育～＞

◆講師：ＪＳパートナー株式会社

代表取締役 福島 文二郎 氏

昼休み（※各自、昼食をお取り頂き、第Ⅱ部開始までにお戻りください。）

第Ⅱ部 勉強会

グループワーク

テーマ（案）「キャリア・サポーターとしての日々の経験交流」

～チーム学習型キャリア教育ワークブック

『やる気の根っこ』の実践事例など～

◆運営・進行：キャリア・サポーターによる幹事メンバー（公募）

◆アドバイザー：キャリア・サポート事業運営委員会

小野 紘昭 委員長

石田 敬二 委 員

大原 良夫 委 員

小林 智明 委 員

東條 仁英 委 員

(会場移動)

第Ⅲ部 交流会

閉会

＊事情により、変更になる場合があります。



≪第Ⅰ部 講演会≫(10:00～11:30)のご紹介

１．テーマ：「テーマパークのリピーターを創る人材育成」

＜テーマパークから学ぶＣＳ向上のヒント

～『素質』は問わない人材教育～＞

２．目的：ディズニー・キャストのホスピタリティ・マインドとキャストの育成の仕

組みを理解し、自身の学生キャリア・サポートのヒントにする。

※キャスト≒ディズニーの従業員（出演者という意味）

※ホスピタリティ・マインド≒「相手への思いやりの心」

３．内容： （時間 1 時間30分）

①ディズニーの目指すべき姿とは？（ディズニーのＣＳの考え方）

◇「小さな感動をたくさん創る」

◇ディズニーの目指すべき姿（ミッションの重要性）

②ゲスト満足へのこだわり（キャストのこだわり）

◇魔法のコツ（キャストの行動指針「ＳＣＳＥ／４つの鍵」の徹底）

◇ホスピタリティ･マインドの重要性

◇お客さまがホスピタリティ・マインドを感じる応対

（※時間・内容は、一部変更となることがあります。）

４．講師：ＪＳパートナー株式会社 代表取締役 福島 文二郎（※講師プロフィール参照）

★主な著書

『９割がバイトでも最高のスタッフに育つディズニーの教え方』

（中経出版）
(著書の紹介 その① ～表紙帯より～)

◎東京ディズニーランドでゴミが

放置されていないのはなぜか？

◎いつも同じ仕事なのに、なぜ、

いつも一生懸命できるのか？

◎なぜ雨のなかでも屋外ステージの

イスを拭くのか？

≪どんな会社でも活用できる

ディズニーの人材教育メソッド！≫

(著書の紹介 その② ～表紙帯より～)

【ディズニーは人材教育の

「しくみ」＆「しかけ」の宝庫です】

CHAPTER1 *育てる前に教える側の「足場」を固める

CHAPTER2 *後輩との信頼関係を築く

CHAPTER3 *後輩のコミュニケーション能力を高める

CHAPTER4 *後輩のモチベーションを高める

CHAPTER5 *後輩の自立心・主体性を育てる





送信日：平成２３年 月 日

キャリア・サポーター「第５回 研究啓発・交流会」参加申込書

＜返送期限：平成２３年１１月１８日（金）必着＞

【キャリア・サポーター参加者記入欄】

貴校名：
「幹事メンバー」応募希望

(有り・無し)どちらかに○を付けてください

ご 芳 名 部署・役職名等
参加講座№
(実施要項記載の

一覧表から選択し

てください)

生年月日
(左欄で「1」を選択され、今回初めて研究啓発・交流会へ参

加される方のみ、旧 CSM 講座参加当時に伺っておりませんの

で、ご記入をお願いいたします)

(ﾌﾘｶﾞﾅ )

西暦 年 月 日

今後の連絡先：(所属校等変更のある方のみ、新しい連絡先をご記入ください。)

〒 －

TEL： － － FAX： － －

E-mail アドレス： ＠

※ ご提供いただいた個人情報は、開催前後の事務連絡、当日のグループ分け、講座関連の情報提供以外には利用いたしません。

※ 講師・受講者・事務局・オブザーバーに当日配布する「参加者名簿」に都道府県名・氏名・学校名のみ掲載させていただきます

ので、ご了承ください。

■【開 催 日】 平成２３年１２月１６日（金）

◆研究啓発（10：00～16：30） ◆交流会（16：45～18：00）

■【参加希望 ＜キャリア・サポーターご本人＞】 ※1 または 2 どちらか 1 つに○印をお付けください。

１．研究啓発のみ出席 ２．研究啓発・交流会両方出席

（5,000 円） （9,000 円）

■【参加希望 ＜キャリア・サポーター以外の貴校教職員の方々＞】

第Ⅰ部 福島文二郎氏講演会(10:00～11:30)のみ出席（1名 3,000 円）× 名

ご芳名 部署・役職名等

1

2

3

4

■【受講料振込】 銀行 本・支店より 合計額 円

■【振込予定日】 平成 年 月 日

※受講料は原則としてお申し込みの学校名にてお振り込みください。法人名または個人名にてお振り込み予定の場合は、以下にご記入

ください。

→（ １．法人名 ・ ２．個人名 ）：

※研修会当日の受講料の受け渡しはご容赦ください。振込手数料は貴校にてご負担ください。

＜ご返信先＞送付状は不要です。本状のみ送信ください。

財団法人専修学校教育振興会 事務局総務課 稲本・岡田 ＦＡＸ：０３－３２３０－２６８８


